Allgemeine Geschiaftsbedingungen (,AGB“)

flr Vertrage, die iber die Plattform www.coolly.bike zwischen dem Onlineshop-Betreiber Coolly und den Kunden
geschlossen werden.

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung fiir alle Lieferungen
und Leistungen, die der Onlineshop-Anbieter [Coolly, Inhaber: Falk Hilber, SchleiBheimerstraRe 181a,
80797 Minchen] ("Coolly") Uber den Online-Shop von Coolly (,,Shop“) gegeniiber seinen Kunden
erbringt, soweit in dem zwischen Coolly und dem Kunden abgeschlossenen Vertrag (,,Vertrag”) keine
entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen werden.

2. Begriffsbestimmung
2.1. ,Liefergegenstande” — die Lieferungen oder Leistungen, die Gegenstand des Vertrages sind.

2.2.  ,Verbraucher” — natiirliche Personen, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieen, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2.3.  ,Unternehmer” — eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

3. Widerspruchsklausel

Abweichenden oder erganzenden Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen,
soweit ihrer Geltung nicht ausdriicklich zugestimmt wurde. Eine solche Zustimmung gilt nur fir den
Einzelfall, nicht fur friihere oder kiinftige Lieferungen und Leistungen.

4, Vertragsabschluss/Auftragserteilung

4.1. Die Darstellung der Produkte im Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur eine
Aufforderung zu einer Bestellung nach individuellen Spezifikationen dar.

Der Kunde hat die Moglichkeiten einen Vertrag nach den in Ziff. 4.2 oder in Ziff. 4.3 beschriebenen
Vorgehensweisen abzuschlieRen.

4.2. Vertragsabschluss iber individuelle Kommunikation

4.2.1. Der Kunde kann durch die im Shop zur Verfligung gestellten Moglichkeiten in Textform (z.B. per E-Mail)
gegenlber Coolly unverbindlich Interesse an einem Liefergegenstand bekunden (,Kaufanfrage”).
Daraufhin treten die Parteien in eine individuelle Kommunikation tGber den Abschluss eines Vertrages
ein.

4.2.2. Der Kunde erhalt nach Erérterung der Kundenwiinsche in Textform (z.B. per E-Mail) von Coolly einen
sog. Auftrags- bzw. Bestellschein (,Angebot”), der die zu erbringenden Leistungen (Produkte, Upgrades,
Ausstattung, Spezifikationen, Services) mit — je nach individueller Absprache — der Angabe eines
Fertigstellungs- bzw. Lieferungstermins. Diese Auftrags- bzw. Bestellbestatigung stellt das Angebot zum
Abschluss eines Vertrages mit Coolly dar.

4.2.3. Der Kunde nimmt dieses Angebot durch Unterschreiben des Bestellscheins und Anzahlung von 50% des
Kaufpreises an (,Annahme”). Fertigstellungstermine werden nach Reihenfolge eingehender
Anzahlungen vergeben.

4.3.  Vertragsabschluss nur iiber den Shop

4.3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment von Coolly Produkte auswéahlen und diese (iber den Button ,,in den
Warenkorb legen” in einem sogenannten Warenkorb sammeln.

4.3.2. Durch Anklicken des Buttons ,Kaufen” bzw. ,kostenpflichtig bestellen” gibt der Kunde einen
verbindlichen Antrag auf Abschluss eines Kaufvertrags (Bestellung) tiber die im Warenkorb auf der
Bestellseite aufgelisteten Waren gegeniiber Coolly ab. Die Bestellung kann jedoch nur abgegeben und
Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren” diese AGB
akzeptiert und dadurch in seinen Antrag mit aufgenommen hat.

4.3.3. Coolly schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung in Textform zu, in der die
Bestellung des Kunden nochmals aufgelistet ist und die der Kunde ausdrucken kann. Diese automatische
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Empfangsbestadtigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei Coolly eingegangen ist
und stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

Der Vertrag kommt erst zustande, wenn Coolly das Angebot des Kunden durch eine Auftragsbestatigung
in Textform nach dem Erhalt der Bestellung des Kunden annimmt (Auftragsbestatigung). Hierflr behalt
sich Coolly eine Frist von 3 Tagen vor. In dieser Auftragsbestadtigung oder in einer separaten Mitteilung
in Textform, spatestens jedoch bei Lieferung der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung,
AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden auf einem dauerhaften Datentréger (in Textform oder als
Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben gespeichert.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Preise und Versandkosten
Samtliche Preisangaben im Shop von Coolly sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Der Preis fir den Liefergegenstand ergibt sich aus dem Angebot.

Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom
Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

Der Versand der Ware erfolgt per Speditionsversand. Das Versandrisiko tragt Coolly, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

Wird die Bestellung des Kunden gemal Ziff. 6.5 durch Teillieferungen erfiillt, entstehen dem Kunden
nur fur die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf Wunsch des Kunden,
berechnet Coolly fiir jede Teillieferung Versandkosten.

Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

Fertigstellung, Abnahme, Lieferung, Warenverfiigharkeit

Von Coolly angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt des Eingangs der Annahme zu den
Geschaftszeiten von Coolly, sofern der Kaufpreis zuvor bezahlt wurde (auRer beim Kauf auf Rechnung,
soweit angeboten). Sofern fir die jeweilige Ware im Onlineshop keine oder keine abweichende
Lieferzeit angegeben ist, betragt die reguldre Lieferzeit 4-6 Tage.

Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden voriibergehend oder dauerhaft keine Exemplare des von
ihm ausgewahlten Produkts verfiigbar, so teilt Coolly dem Kunden dies unverziiglich in Textform mit. Ist
das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht Coolly von einer Auftragsbestatigung ab. Ein Vertrag kommt
in diesem Fall nicht zustande.

Es bestehen folgende Lieferbeschrankungen: Coolly liefert nur an Kunden, die ihren gewdhnlichen
Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im selben Land eine
Lieferadresse angeben konnen: Deutschland und Lander der Europaischen Union.

Fixgeschéafte bedirfen in jedem Fall ausdriicklicher Bestatigung. Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist,
sind genannte Liefertermine nur bei ausdricklicher Bestatigung als ,,verbindlich” bindend. Die Produkte
von Coolly aus der Modellreihe , Coolly City“ werden erst auf Bestellung produziert. Der Termin der
Fertigstellung ist abhadngig von der Anzahl der Bestellungen.

Coolly ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Die Abnahme der Leistung, bzw. des Auftragsgegenstandes durch den Kunden erfolgt in der
Betriebsstatte von Coolly, soweit nichts Anderes vereinbart ist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den
Auftragsgegenstand innerhalb von 10 Werktagen ab Zugang der Fertigstellungsanzeige abzuholen. Im
Falle der Nichtabnahme kann der Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.
Bei Servicearbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt werden, verkiirzt sich die Frist auf 2
Werktage. Bei Abnahmeverzug betragt die Stellplatzgebuhr fiir jeden Tag 5 Euro inkl. MwSt.

Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, bleibt richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung vorbehalten.

Widerrufsrecht

FUr Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht.

In allen anderen Fallen gelten fiir Verbraucher folgende Regelungen zum Widerrufsrecht:



7.3.

7.4.

8.

8.1.

Wenn der Kunde Verbraucher ist, steht ihm nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
Widerrufsrecht zu. Es gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben
sind in der folgenden Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Coolly, SchleiBheimerstralle 181a, 80797 Miinchen,
Tel.: +49(0)8930779204, info@coolly.bike mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
Uber das Muster-Widerrufsformular informiert Coolly nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des
Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Zahlung, Zahlungsmodalitdten

Die Zahlung des Kaufpreises ist grundsatzlich mit Abschluss des Vertrages fallig.
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Fur Produkte aus der Modellreihe ,,Coolly City“ sind 50% des Kaufpreises mit Vertragsabschluss fallig
und die tbrigen 50% spatestens bei Abnahme des Produkts und Aushindigung oder Ubersendung.

Bei anderweitigen Leistungen (Services, Ersatzteile, Reparaturen) ist die Zahlung auf Rechnung,
spatestens jedoch bei Abholung des Leistungsgegenstandes fallig.

Der Kunde kommt, soweit er nicht Verbraucher ist, auch ohne Mahnung mit der Zahlung spatestens
zwei Wochen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur zuldssig, wenn die zugrunde liegenden Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, gilt dies auch
fiir die Geltendmachung von - auch kaufmannischen — Zuriickbehaltungsrechten.

Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

Vorstehende Ausschliisse gelten nicht, wenn Forderung und Gegenforderung in der Weise rechtlich
verkniipft sind, dass die eine nur in Abhangigkeit von der Erfiillung der jeweils anderen zu erfiillen ist.

Obliegenheiten des Kunden, Inspektion, Garantie
Der Kunde hat von Coolly bei Vertragsabschluss erteilte Gebrauchs- und Pflegehinweise zu beachten.

Eine erste Inspektion im Rahmen des Neuerwerbs eines Kaufgegenstandes bzw. Produktes von Coolly
aus der Modellreihe ,Coolly City” wird dringend empfohlen. Das Erfordernis einer ersten Inspektion
ergibt sich aus der Nachjustierung von mechanischen Teilen und deren ursachlichen physikalischen
Eigenschaften, die im Rahmen einer ersten starken Beanspruchung des Materials auftreten kdnnen, z.B.
Nachjustierung der Speichenspannung.

Die erste Inspektion hat zu erfolgen, bevor 200 Kilometer erreicht sind, oder innerhalb von 6 Monaten
ab Lieferungsdatum. Die erste Inspektion kann von einer beliebigen Servicewerkstatt in Deutschland
durchgefiihrt werden und hat auf Kosten des Kunden zu erfolgen.

Um ggf. gewadhrte Garantieanspriiche geltend zu machen, muss die erste Inspektion anhand einer
Auftragsrechnung nachgewiesen werden, in der vermerkt ist, um welches Produkt von Coolly es sich
handelt und dass es sich um die Erstinspektion handelt.

Sollte die erste Inspektion nicht im vorgegebenen Zeitrahmen erfolgen, erléschen ggf. gewahrte
Garantieanspriiche. Es wird zudem darauf hingewiesen, dass der Kunde sechs Monate seit
Gefahriibergang bei Kauf eines Liefergegenstandes die Beweislast dafiir tragt, dass ein erst dann
auftretender Mangel darauf beruht, dass der Gegenstand schon vor Gefahriibergang mangelhaft war.

Falls nicht anders vereinbart, obliegt es dem Kunden, die fiir die Funktion der Liefergegenstande
erforderliche Umgebung gemaR den Herstellerrichtlinien zu schaffen und Coolly alle erforderlichen
Informationen und Auskiinfte zu geben. Soweit Coolly dem Kunden fiir die Installationsvorbereitung ein
Unternehmen benennt, gilt dieses nicht als Erfiillungsgehilfe von Coolly.

Sachmangel, Gewahrleistung und Garantie

Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
§§ 434 ff. BGB.

Nur soweit der Kunde kein Verbraucher ist, gilt vorrangig dazu folgendes (Ziff. 11.2 bis 11.8):

Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsmangeln sind ausgeschlossen, soweit der Liefergegenstand
nur unerheblich von Beschaffenheitsangaben abweicht und/oder die Eignung des Liefergegenstandes
fiir die geschuldete Verwendung nur unerheblich eingeschrankt ist.

Der Kunde hat Liefergegenstande unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen und Mangel oder
Abweichungen zu rigen. Soweit der Kunde bei ordnungsgeméfer Prifung erkennbare
Lieferabweichungen, insbesondere Mangel, Mengenabweichungen oder Lieferung anderer als der
bestellten Liefergegenstande nicht unverziglich nach Ablieferung riigt, gelten diese als genehmigt wie
geliefert. Die Rlge ist nicht mehr unverziglich, wenn sie Coolly nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Ablieferung zugeht.

Coolly behilt sich die Wahl der Art der Nacherfiillung vor. Ubt Coolly das Wahlrecht nicht innerhalb
einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist aus, geht es auf den Kunden tber. Coolly behilt sich
zwei Nacherfillungsversuche vor, es sei denn, dieses ist dem Kunden im Einzelfall unzumutbar. Liefert
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Coolly zum Zwecke der Nacherfiillung nach, ist der Kunde zur Herausgabe des mangelhaften
Liefergegenstandes verpflichtet und hat Wertersatz flir Gebrauchsvorteile zu leisten.

Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsmangeln sind ausgeschlossen, soweit der Kunde den
Liefergegenstand (a) fur einen anderen als den vertraglich festgelegten Zweck oder entgegen den
gesetzlichen Vorschriften oder den vom Hersteller herausgegebenen Richtlinien einsetzt oder (b) ohne
schriftliche Zustimmung von Coolly bearbeitet oder verdndert, es sei denn, dass die vorgenannten
Umstande fur den Mangel nicht ursachlich waren.

Die Rechte des Kunden bei Rechtsméangeln sind ausgeschlossen, soweit sie sich auf Rechte beziehen, die
nur auBerhalb des Landes, in das der Liefergegenstand geliefert wird, des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) und der Schweiz gelten oder soweit der Kunde nicht Coolly auf Verlangen
vollumfanglich die Verteidigung tiberlasst und alle erforderlichen Vollmachten erteilt.

Wenn Liefergegenstinde weiterverkauft oder geliefert werden, haftet Coolly im Falle ihrer
Mangelhaftigkeit fiir Anspriiche der Abnehmer gegen den Kunden oder fiir Aufwendungen, die der
Kunde in diesem Zusammenhang im Verhaltnis zum Abnehmer im Rahmen der Nacherfillung zu tragen
hat, nur dann, wenn Coolly nicht nachweisen kann, dass Coolly bzgl. der Mangelhaftigkeit kein
Verschulden zu vertreten hat. Die Verpflichtung von Coolly zur Nacherfiillung bleibt unberiihrt.
Weitergehende Anspriiche nach §§ 439, 445a/b, 478, 635 BGB sind ausgeschlossen.

Soweit der Kunden den Weiterverkauf von Liefergegenstanden an Verbraucher beabsichtigt, hat er
Coolly darauf vor Vertragsschluss hinzuweisen. Die gesetzlichen Riickgriffsanspriiche sind
ausgeschlossen, wenn und soweit der Kunde nicht nachweisen kann, dass er die von Coolly gelieferten,
zum Weiterverkauf bestimmten Liefergegenstande im Regelfall in der Reihenfolge der Lieferung an
seine Kunden ausgeliefert hat (FIFO).

Jeder Riickgriff ist ausgeschlossen, soweit der Kunde den Gewahrleistungsfall Coolly nicht innerhalb von
5 Tagen in Textform anzeigt. Aufwendungsersatz wird ausschlieBlich durch Warengutschriften geleistet.
Ein Anspruch auf Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Beschaffenheitsgarantien bediirfen in jedem Falle einer ausdriicklichen Erklarung von Coolly. Eine
selbstandige Herstellergarantie, die einem Liefergegenstand beigefiigt ist, begriindet im Zweifel keine
Beschaffenheitsgarantie.

Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder
aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Coolly, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet Coolly nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser
einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Flr Schaden im Zusammenhang mit dem Verlust von Daten haftet Coolly nur insoweit wie diese nicht
durch eine angemessene regelmalige Datensicherung hatten vermieden werden kénnen. Ebenso haftet
Coolly nicht fir Schaden, die durch Liefergegenstande verursacht worden sind, sofern diese Schaden

aufgrund einer Uberpriifung der Arbeitsergebnisse derselben in regelmiRigen Abstinden héitten
vermieden werden kdnnen.

Im Vertrag oder diesen Bedingungen vereinbarte Beschrdankungen der Haftung von Coolly gelten auch
fiir die etwaige personliche Haftung der Organe, Angestellten oder Erfiillungsgehilfen von Coolly.

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Eine Umkehr der gesetzlichen Beweislast wird durch diese Ziffer 12 nicht begriindet.

Verjahrung
Soweit der Kunde Verbraucher ist, gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist. Bei gebrauchten
Liefergegenstdanden vermindert sich diese Frist auf ein Jahr.

Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, verjahren seine Anspriiche bei Mangeln von Liefergegenstanden
nach einem Jahr. Mit Ablauf der vereinbarten Verjdhrungsfristen erlischt auch das gesetzliche
Ricktrittsrecht. Die vorstehende Verjahrungsfrist gilt auch fiir Schadenersatzanspriiche aufgrund eines
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Mangels.
Fir Anspriche:
e bei arglistig verschwiegenen Mangeln oder

e in Bezug auf Liefergegenstinde, die entsprechend ihrer Gblichen Verwendung fiir ein Bauwerk
verwandt worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben oder

e die auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder einer verschuldeten Verletzung von Leib, Leben oder
Gesundheit einer natlirlichen Person beruhen,

e aus Beschaffenheitsgarantien sowie

e flr den gesetzlichen Ruckgriff und das Recht, sich bei einer von Coolly zu vertretenden
Pflichtverletzung, die kein Mangel ist, vom Vertrag zu l6sen,

gilt jedoch stets die gesetzliche Verjahrungsfrist.
Flr den Beginn der Verjahrung gelten jeweils die gesetzlichen Vorschriften.

Unternimmt Coolly bzgl. eines Liefergegenstandes die Nacherfillung, fiihrt dieses, soweit der Kunde
kein Verbraucher ist, nicht zu einem Neubeginn der Verjahrung der Rechte des Kunden bei Mangeln in
Bezug auf den nachgebesserten Liefergegenstand (einschliefRlich etwaiger Ersatz- oder Austauschteile)
bzw. den nachgelieferten Ersatzgegenstand. Diese Rechte verjahren vielmehr unbeschadet der
Nacherfillung mit Ablauf der fiir den nachgebesserten oder ersetzen Liefergegenstand geltenden,
verbleibenden Verjahrungsfrist mit der MalRgabe, dass die Verjahrung frihestens drei Monate nach
Abschluss der Nacherfillung oder der Verweigerung weiterer Nacherfiillungsversuche eintritt.
Gegenliber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Hemmung und
Neubeginn der Verjdhrung unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Die Liefergegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Coolly. Der
Kunde ist verpflichtet, Coolly von allen Zugriffen Dritter auf die dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden
Waren ("Vorbehaltsware"), insbesondere von ZwangsvollstreckungsmalRnahmen oder sonstigen
Beschlagnahmen, und von allen an der Vorbehaltsware eingetretenen Schaden unverziglich zu
unterrichten. Sofern die Vorbehaltsware in ein Land verbracht wird, in dem der vorstehende
Eigentumsvorbehalt nicht in vollem Umfang wirksam ist, ist der Kunde verpflichtet, Coolly eine
gleichwertige Sicherheit zu verschaffen.

Unterauftragnehmer

Coolly ist berechtigt, fir alle Leistungen nach dem Vertrag Unterauftragnehmer einzusetzen; die
Haftung von Coolly gegeniiber dem Kunden bleibt unberiihrt.

Teilnichtigkeit

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit dies fiir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch
im Ganzen unwirksam.

Rechtswahl

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen deutschem Recht. Die UN-
Kaufrechtskonvention (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)
findet keine Anwendung.

Bei Vertragen mit Kunden, die bei Vertragsschluss ihren gewdhnlichem Aufenthalt auRerhalb
Deutschlands haben und den Vertrag zu einem Zweck schlieRen, der nicht ihrer gewerblichen oder
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, (iber Dienstleistungen, die ganz oder teilweise in
diesem Aufenthaltsstaat zu erbringen sind, oder ber die Lieferung beweglicher Sachen, bleiben die
zwingenden gesetzlichen Schutzbestimmungen dieses Aufenthaltsstaates von der vorstehenden
Rechtswahl unberihrt, wenn: (1.) dem Vertrag ein Angebot oder eine Werbung in dem Aufenthaltsstaat
vorangegangen ist und der Kunde in diesem Staat die zum Abschluss des Vertrages erforderliche
Rechtshandlung vorgenommen hat, oder (2.) Coolly oder ein Vertreter von Coolly in dem
Aufenthaltsstaat die Bestellung entgegengenommen hat.
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Schiedsstelle (Schiedsverfahren)

Coolly kann eine Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss schriftlich unverziiglich nach Kenntnis des
Streitpunktes erfolgen.

Durch die Entscheidung der Schiedsstelle wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.
Durch die Anrufung der Schiedsstelle ist die Verjahrung fur die Dauer des Verfahrens gehemmt.

Das Verfahren vor der Schiedsstelle richtet sich nach deren Geschafts- und Verfahrensordnung, die den
Parteien auf Verlangen von der Schiedsstelle ausgehandigt wird.

Die Anrufung der Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der
Rechtsweg wahrend eines Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die Schiedsstelle ihre Tatigkeit
ein.

Fir die Inanspruchnahme der Schiedsstelle werden Kosten nicht erhoben.

Gerichtsstand

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
um ein offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und Coolly der Sitz von Coolly.

Gleiches gilt, wenn sich der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Kunden zum Zeitpunkt der
Klageerhebung entweder nicht im Inland befindet oder unbekannt ist, es sei denn, der Kunde schlief3t
den Vertrag zu einem Zweck, der nicht seiner beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann und hat bei Vertragsschluss:

a) seinen Wohnsitz in einem anderen Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) als
Deutschland, in welchem Coolly eine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit, in deren Bereich der
Vertrag fallt, ausiibt oder auf welchen Coolly eine solche Tatigkeit ausrichtet

oder

b) seinen Wohnsitz in einem anderen Mitgliedstaat des Luganer Ubereinkommens {iber die gerichtliche
Zustandigkeit und Vollstreckung gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen v.
16.09.1988 als Deutschland, wobei (i) der Vertrag Dienstleistungen oder die Lieferung beweglicher
Sachen zum Gegenstand hat und (ii) dem Vertrag ein Angebot oder eine Werbung in diesem
Mitgliedsstaat vorangegangen ist und (iii) der Kunde in diesem Staat die zum Abschluss des Vertrages
erforderliche Rechtshandlung vorgenommen hat.

Coollyistin jedem Falle auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.



